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Dua trén

Quyét dinh so 843/QD-TTg ban hanh ngay 14/07/2023 cua
tha tuéng chinh pha trong khudn khd Chuong trinh hanh
dong quéc gia hoan thién chinh séch va phap luat nham
thic day thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém tai Viét Nam
giai doan 2023 - 2027

Dua trén dao luat vé Tham dinh tinh bén virng cda doanh
nghiép cua Lién minh Chau Au

Dua trén céng bd cta Téng théng Biden vé cac hanh déng
md&i nham tang cudng chudi cung &ng cda MY, giam chi
phi cho céac gia dinh va ddm bdo an toan cho céac linh vuc
quan trong

K& hoach Hanh déng Qudc gia Nhat Ban vé Doanh nghiép va
Nhan quyén (NAP) da dugc cong bd vao ngay 16/10/2020

Bao vé moi truong va tai nguyén ty nhién

D4am bao an toan va chat lugng san pham

Thic day sy d6i méi va phat trién céng nghé

Tao ra gia tri tai chinh va tédng trudng bén virng
Tao ra gia tri bén virng cho céng dong va xa hoi
Ton trong va bao vé quyén Igi cia ngudi tiéu dung
Xay dung mot méi truong lam viéc cong bang va
an toan

Dam bao tuan thd cédc quy dinh phéap luat va quy
chu@n nganh

Xay dung mdi quan hé doi tdc déng tin cay véi cac
doi tac kinh doanh

Thic d&y trach nhiém xa hoi va gép phan vao phat

trién bén virng cla dat nudce

Théng qua viéc hop tdc véi cdc doi tac (ILO, BWV, VCCI) tai
Viét Nam trong cdc chuong trinh cai thién diéu kién va moi
truong lam viéc, dao tao ndng cao nhén thdc va kién thirc

cho NLD, ndng cao nang luc va tinh canh tranh cua cdc DN
trong chudi cung tng toan cdu. Nén tang Gopy d& duoc
dénh gia va ching minh dugc hiéu qua thiét thuc ciing nhu
tao su anh hudng tét va lau dai véi NLD, véi cong déng cdc

DN san xu&t xuat khau tai Viét Nam.

Goi giai phap
Ho tro’ doanh nghiép thu'c hanh
kinh doanh cé trach nhiém

4y Hé théng truyén théng ndi bo hiéu qua - Két ndi, chia sé,
binh luén, trd chuyén, tro chuyén, thao luan hodc dé cap dén
van dé vi pham quyén lao déng va cdac cha dé lién quan.

Hé théng quan ly, giai quyét khi€u nai - Mot co ché tiép
nhan va giai quyét khi€u nai theo quy trinh cua ILO.

Hé thong hoc tap truc tuyén - Hb tro tao, chia sé kién thirc,
dao tao va hoc hoi théng qua cdc meo, cau hoi, khéa hoc truc
tuyén,... lién quan dén quyén lao dong va céac chd dé lién quan.

Hé thong khao sat chuyén sau - Thuc hanh quyén lao
dong, lam dung quyén lao dong, su hai long cta nhan vién,
quay rdi, phan biét doi xtr, ..., va cac danh muc lién quan.

Cong cu danh gia minh bach - Quyén lao dong, khung
dénh gid quyén con ngudi theo yéu cau cla chuong trinh,
ho&c uu tién cac Tiéu chuan Lao déng, CSR, SDGs, ESG cua
ILO.

Hé théng s6 héa Quan tri Nhan sy va Tuan tha Lao
dong - theo chudn muc Tiéu chuan Lao doéng Quéc TE& (ILS)
va Luat Lao dong Viét Nam.

Bang diéu khién dir liéu va bao cao - Phan tich dif liéu
va bdo céo, c6 kha nang trich xuat va hién thi truc quan vé dé
tudi, gidi tinh, tinh trang hon nhan, nghé nghiép, nganh nghg,
dia diém, mdrc do tuan tha, uy tin,...

@ Khéng gidi han sé lvgng ngudi dung va so luong khiéu nai
dugc guri.

@ Chap nhan hoac tir chgi khi€u nai (nhap ly do tir chéi va gui
cho nguoi dung).

@ Quan ly c6 thé trd chuyén an danh vai ngudi khiéu nai.

@ Chi dinh mét diéu tra vién va bat dau diéu tra. Tat ca cac
bang chirng thu thap duoc sé dugce thong bédo qua email t6i
ngudi dung.

@ Dua ra két luan cudi cung va két thic vu viéc. HOAC giao cho
diéu tra vién khac diéu tra lai.

Cd hai bén c6 thé khang céo sau khi nhan dugc két luan.

Goi giam sat
Thu'c hanh kinh doanh cé trach nhiém

@ - tat ca qua trinh danh gia
dugc thuc hién két hgp gitra truc ti€p va truc tuyén. Cho
phép thuc hién viéc giam sat danh gia clia nhiéu co sd, khu
vuc, nghanh nghé cung mét ltc trén mot hé thong tap trung.

(] - 16 chic danh gia sé nhan duoc
théng tin da chiéu truc ti€p tir NLD, quan ly va tu van/cé van
vién dé déi chiéu dir liéu

@ Quan ly va luu trix tai liéu, chirng tir lién quan

@ H6 trg thanh tra vién giam thai gian kiém toan ma van dam
bédo chat lugng, su tin cdy va tinh minh bach cta cudc kiém
toan. Déng thoi, thuc day viéc tu danh gia cda doanh nghiép,
la tién dé cua giam sat tuan thi bén virng.

C/) Dua ra két luan cudi cung cho viéc danh gia va déng ho so
hodc ma lai danh gid hodc c6 thé giao danh gia cho ngudi

truy cap khac dé thuc hién lai viéc danh gia néu can thiét.



