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Gói giải pháp 
Hỗ trợ Doanh nghiệp 
Thực hành Kinh doanh có trách nhiệm

Thông tin liên hệ

Email - admin@gopy.io

Tel - 0943 777 369



Dựa trên

Quyết định số 843/QĐ-TTg ban hành ngày 14/07/2023 của 
thủ tướng chính phủ trong khuôn khổ Chương trình hành 
động quốc gia hoàn thiện chính sách và pháp luật nhằm 
thúc đẩy thực hành kinh doanh có trách nhiệm tại Việt Nam 
giai đoạn 2023 - 2027
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Dựa trên đạo luật về Thẩm định tính bền vững của doanh 
nghiệp của Liên minh Châu Âu
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Dựa trên công bố của Tổng thống Biden về các hành động 
mới nhằm tăng cường chuỗi cung ứng của Mỹ, giảm chi 
phí cho các gia đình và đảm bảo an toàn cho các lĩnh vực 
quan trọng
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Thông qua việc hợp tác với các đối tác (ILO, BWV, VCCI) tại 

Việt Nam trong các chương trình cải thiện điều kiện và môi 

trường làm việc, đào tạo nâng cao nhận thức và kiến thức

cho NLĐ, nâng cao năng lực và tính cạnh tranh của các DN 

trong chuổi cung ứng toàn cầu. Nền tảng Gopy đã được 

đánh giá và chứng minh được hiệu quả thiết thực cũng như 

tạo sự ảnh hưởng tốt và lâu dài với NLĐ, với cộng đồng các 

DN sản xuất xuất khẩu tại Việt Nam.

Bảo vệ môi trường và tài nguyên tự nhiên

Đảm bảo an toàn và chất lượng sản phẩm

Thúc đẩy sự đổi mới và phát triển công nghệ

Tạo ra giá trị tài chính và tăng trưởng bền vững

Tạo ra giá trị bền vững cho cộng đồng và xã hội

Tôn trọng và bảo vệ quyền lợi của người tiêu dùng

Xây dựng một môi trường làm việc công bằng và 

an toàn

Đảm bảo tuân thủ các quy định pháp luật và quy 

chuẩn ngành

Xây dựng mối quan hệ đối tác đáng tin cậy với các 

đối tác kinh doanh

Thúc đẩy trách nhiệm xã hội và góp phần vào phát 

triển bền vững của đất nước

10 nguyên tắc quan trọng 
Thực hành kinh doanh có trách nhiệm

Hiệu quả và tiết kiệm chi phí - tất cả quá trình đánh giá 

được thực hiện kết hợp giữa trực tiếp và trực tuyến. Cho 

phép thực hiện việc giám sát đánh giá của nhiều cơ sở, khu 

vực, nghành nghề cùng một lúc trên một hệ thống tập trung.

Thông tin minh bạch - tổ chức đánh giá sẽ nhận được 

thông tin đa chiều trực tiếp từ NLĐ, quản lý và tư vấn/cố vấn 

viên để đối chiếu dữ liệu

Quản lý và lưu trữ tài liệu, chứng từ liên quan

Hỗ trợ thanh tra viên giảm thời gian kiểm toán mà vẫn đảm 

bảo chất lượng, sự tin cậy và tính minh bạch của cuộc kiểm 

toán. Đồng thời, thúc đẩy việc tự đánh giá của doanh nghiệp, 

là tiền đề của giám sát tuân thủ bền vững.

Đưa ra kết luận cuối cùng cho việc đánh giá và đóng hồ sơ 

hoặc mở lại đánh giá hoặc có thể giao đánh giá cho người 

truy cập khác để thực hiện lại việc đánh giá nếu cần thiết.

Gói giám sát
Thực hành kinh doanh có trách nhiệm

Không giới hạn số lượng người dùng và số lượng khiếu nại 

được gửi.

Chấp nhận hoặc từ chối khiếu nại (nhập lý do từ chối và gửi 

cho người dùng).

Quản lý có thể trò chuyện ẩn danh với người khiếu nại.

Chỉ định một điều tra viên và bắt đầu điều tra. Tất cả các 

bằng chứng thu thập được sẽ được thông báo qua email tới 

người dùng.

Đưa ra kết luận cuối cùng và kết thúc vụ việc. HOẶC giao cho 

điều tra viên khác điều tra lại.

Cả hai bên có thể kháng cáo sau khi nhận được kết luận.

Gói cơ chế
Khiếu nại công bằng và minh bạch

Kế hoạch Hành động Quốc gia Nhật Bản về Doanh nghiệp và 
Nhân quyền (NAP) đã được công bố vào ngày 16/10/2020
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Gói giải pháp
Hỗ trợ doanh nghiệp thực hành 

kinh doanh có trách nhiệm

Hệ thống truyền thông nội bộ hiệu quả - Kết nối, chia sẻ, 
bình luận, trò chuyện, trò chuyện, thảo luận hoặc đề cập đến 
vấn đề vi phạm quyền lao động và các chủ đề liên quan.

Hệ thống quản lý, giải quyết khiếu nại - Một cơ chế tiếp 
nhận và giải quyết khiếu nại theo quy trình của ILO.

Hệ thống học tập trực tuyến - Hỗ trợ tạo, chia sẻ kiến   thức, 
đào tạo và học hỏi thông qua các mẹo, câu hỏi, khóa học trực 
tuyến,… liên quan đến quyền lao động và các chủ đề liên quan.

Hệ thống khảo sát chuyên sâu - Thực hành quyền lao 
động, lạm dụng quyền lao động, sự hài lòng của nhân viên, 
quấy rối, phân biệt đối xử, …, và các danh mục liên quan.

Công cụ đánh giá minh bạch - Quyền lao động, khung 
đánh giá quyền con người theo yêu cầu của chương trình, 
hoặc ưu tiên các Tiêu chuẩn Lao động, CSR, SDGs, ESG của 
ILO.

Hệ thống số hóa Quản trị Nhân sự và Tuân thủ Lao 
động - theo chuẩn mực Tiêu chuẩn Lao động Quốc Tế (ILS) 
và Luật Lao động Việt Nam.

Bảng điều khiển dữ liệu và báo cáo - Phân tích dữ liệu 
và báo cáo, có khả năng trích xuất và hiển thị trực quan về độ 
tuổi, giới tính, tình trạng hôn nhân, nghề nghiệp, ngành nghề, 
địa điểm, mức độ tuân thủ, uy tín,…


